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Sefiora

YUDILMA OSSA CASTRO
Cédigo 101-00138
Carrera 13 No. 7-31
Palestina - Caldas

Ref. Solicitud radicada 2002961 Cambio de uso de Comercia a residencial

En atencién a la solicitud de la referencia recibida el dia 24 de mayo del presente afio, permitanos
informarle que se realizé visita al inmueble registrado ante nuestra Empresa con el cédigo 101-00138
a nombre del suscriptor MARIA R. CASTRO DE OCAMPO, determinando que efectivamente se
encuentra sin consumo y en nuestra base de datos registra con uso comercial.

No obstante, después de confirmar la informacion suministrada por usted, se procedio a clasificar en
uso residencial, hasta que se le de otro uso diferente.

Ahora bien, de acuerdo con lo manifestado, sélo se podra hacer la devolucién de las ultimas cinco
facturaciones, teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 142 de 1994 en su articulo 154 que
establece lo siguiente:

“ARTICULO 154. DE LOS RECURSOS.
(..

El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En
ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos. (Negrilla fuera de texto).

Por lo anterior, la Empresa accede a su peticién, para lo cual se hara el retiro del cobro como
comercial de las ultimas cinco facturas, para lo cual puede cancelar el saldo restante.

Contra la presente decisidn procede el Recurso de Reposicion y subsidiariamente el de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, tramite que se debe hacer en un mismo

oficio y que debe presentarse ante esta oficina dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
notificacién de la misma.

Atentamente,
e/

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR
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